
【カスタマーハラスメントに対する基本方針】 

北陸コカ・コーラボトリング株式会社およびグループ会社（以下「当社グループ」といいます）は、地域社会とのつな

がりを大切にし、質の高い商品・サービスの提供を通じ、お客様へさわやかさと喜びをお届けすることに努めています。 

当社グループは、お客さまおよびお取引先さまからの正当なご意見・ご要望に対し、誠実かつ適切に対応し、商

品・サービスの改善および信頼関係の構築に努めます。 

一方で、当社グループの従業員も地域社会を構成する大切な一員です。当社グループは、従業員の人権、人

格、心身の安全および健康を尊重し、従業員に対する違法または不当な行為を許容しません。 

 

【カスタマーハラスメントの定義】 

お客さまおよびお取引先さまからのクレーム、要求、言動のうち、要求内容に妥当性が認められないもの、または

要求内容に正当性がある場合であっても、その手段・態様が社会通念上不相当であり、従業員の就業環境を

害する行為を定義とします。 

 

【該当する行為の例】 

• 暴行、脅迫、恫喝、暴言、侮辱、人格否定等の威圧的な言動 

• 土下座、退職強要、過剰な金銭補償や特別扱い等の不当な要求 

• 同様の要求を繰り返す、または従業員を長時間拘束する行為 

• 居座り、不退去その他の業務妨害行為 

• 差別的、性的または人権を侵害する言動 

• 従業員個人への攻撃及び、不当な要求 

• SNS・インターネット等を利用した誹謗中傷 

 

上記は、カスタマーハラスメントに該当し得る行為の一例です。これらに限定されるものではありません。 

 

【カスタマーハラスメントへの対応姿勢】 

カスタマーハラスメントに該当すると判断した場合、当社グループは従業員の安全を確保するため、組織として対応

します。対応者の交代、管理者への引継ぎ、対応の中止、面談・訪問・連絡方法の制限、製品・サービスの提供

または取引のお断り等の措置を講じることがあります。また、必要に応じて、警察、弁護士その他の外部専門機関と

連携します。 

 

なお、正当なご意見はその事実を真摯に受け止め、是正および再発防止に取り組み、お客さま、お取引先さまから

より信頼される関係の構築に努めて参ります。 

今後とも、皆さまのご理解とご協力を賜りますよう、お願い申し上げます。 

 


